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خدماتنا في مجال الإستشارات

خدمات الكوتشنج

التقييمات السيكومترية

وسائل التواصل مع معهد الخبراء العرب
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شهادات المعهد معتمدة داخل 
وخارج الدولة لساعات تدريبية 

معتمدة 

ز المعهد معتمد من المرك
الوطني للمؤهلات 

خبرات متراكمة عبر 
عشرات السنوات في مجالي 

الاستشارات والتدريب 

المعهد حاصل على 
شهادات جودة وتميز 

دولية 

المعهد الاستشاري الاول في
العالم العربي منذ عام 

1975

استخدام احدث التكنولوجيا 
في سعينا لتحقيق الابتكار 

والتحسين المستمر 

تقديم حلول مبتكرة وعملية 
على اساس افضل الممرسات 

والبحوث الحالية 

شراكات استراتيجية واعتمادات 
وتكريمات دولية ومحلية 

3

لماذا معهد الخبراء العرب؟ 

الفهرس



خدماتنا في مجال الإستشارات

4

الفهرس



دليل الخدمات الإستشارية

دراسات وإستشارات في مجال 
ري الصحة النفسية والإرشاد الأس

التأهيل على تطبيق 
مواصفات الإبتكار

دراسات الدعم المؤسس ي

إستطلاع الرأي والمتسوق السري 
الخصخصة وإعادة 

(الهندرة)الهيكلة 

5

مشروعات نظم الجودة

الفهرس

استشارات ودراسات الرفاه 
الوظيفي

دراسات وحلول شاملة لتخطيط 
وتنمية الموارد البشرية

طوير استشارات في توجيه وت
القادة

رنامج تأهيل المؤسسات لتطبيق ب
الإمارات لتصنيف الخدمات

تعاملاستشارات في تطوير رحلة الم

تقييم جودة عمليات 
وخدمات مركز الاتصال

إسعاد المتعامليندراسات
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دراسات في مجال إستطلاع الرأي 
والمتسوق السري 

دراسة إستبيان رضا المتعاملين

دراسة إستبيانات رضا الجمهور 

دراسة إستبيانات رضا الموردين

دراسة إستبيانات رضا الموظفين

دراسات أبحاث السوق 

دراسات المجتمع 

يتمحيثلأفضلوفقاقياسيةمعاييرخلالمنبالاستبيانالمستهدفةالفئاترضاقياس

 .للتحسينالممكنةمجالاتعلىللتعرفوتحليلهوتنفيذهالاستبيانتصميم

:التعريف

:فئات الإستبيانات

دليل الخدمات الإستشارية
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ج دراسات في مجال إسعاد المتعاملين، ونموذ
الإمارات للخدمات الحكومية المتميزة

ن مختلف تطبيق منهجيات وآليات عملية لقياس مستوى السعادة بيدراسات وإستشارات  في 

.فئات المتعاملين  والتعرف على المجالات الممكنة لتحسين المؤسسات لخدماتها 

دليل الخدمات الإستشارية
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ة دراسات وإستشارات في مجال الصح
النفسية والإرشاد الأسري 

.التأهيل النفس ي 

.التأهيل الاجتماعي

.التأهيل الأسري 

ر برامج ساعد الافراد على كيفية التعامل مع مشاكلهم النفسية والاجتماعية والاسرية عبت

حة النفسية ساعد المؤسسات على تطبيق الرفاهية النفسية و الصتتوجيهية وفردية متطورة و 

.لموظفيها

:الفئات

دليل الخدمات الإستشارية
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ياستشارات ودراسات الرفاه الوظيف

استشارات ودراسات الاستقطاب والحفاظ على الموظفين

دراسات السعادة وجودة الحياة في بيئة العمل

ومساعدتهمين،للموظفالنفسيةالصحةتعزيزوتطويرفينوعيةتطويريةنقلةإحداثالىالدراساتهذهتسعى

 ساتللمؤسالعمل،ونقدمعلىتؤثرالتيوالأسريةالنفسيةالمشاكلوإدارةوالضغوط،الوقتإدارةعلى
ا
حلولا

وتطويرحسينتفيالنجاحلتحققومعاصرةجديدةبطريقةللموظفينوالاسريةوالنفسيةالاجتماعيةللمشاكل

.المجالاتمختلففيالموظفينأداء

:الفئات

دليل الخدمات الإستشارية



دراسات الدعم المؤسس ي

.دراسات تنظيمية وإدارية

.تمتين قدرات المؤسسات في الجاهزية للمستقبل

.إعداد وتنفيذ الخطط الإستراتيجية وقياس مؤشرات ادائها

.توريد موارد بشرية ومستشاريين للجهات الحكومية

.استشارات في اعداد اللوائح والسياسات والاجراءات

إحداثوالخدماتوتطويرلتحسينوالخاصةالحكوميةللجهاتوالمساندةالدعمالمعهديقدم

الأداءقاييسوممعاييرمعيتوافقبماالاداريةوالادلةوالانظمةالآلياتفينوعيةتطويريةنقلة

الاداريةةالانظمووالعالميالحكوميالتميزجوائزمعومطابقتهاالحكوميةبالادلةالمعتمدة

.الايزو لمواصفات

:الفئات

دليل الخدمات الإستشارية



دراسات وحلول شاملة لتخطيط 
وتنمية الموارد البشرية

.استشارات اعداد الاوصاف الوظيفية والهياكل التنظيمية

.استشارات في ادارة واستقطاب المواهب

والكفاءاتهلاتوالمؤ المهاراتشكلوالمستقبلية،الوظيفيةوالأدوارالعملإتجاهاتدراسةفيالمؤسساتساعدت

إدارةأنظمةملععلىالاستشاراتهذهفيالمؤسساتساعدتكماالعمل،سوق تغيراتلمواكبةالمطلوبةالبشرية

ومشاركة،داءالأ علىالقائمةالتعويضوأنظمة،الانتقائيةوالتعيينالتوظيفإجراءاتمثل)البشريةالموارد

.(...والتنميةوالتدريب،الموظفين

:الفئات

دليل الخدمات الإستشارية



(الهندرة)الخصخصة وإعادة الهيكلة 

.الممارساتأحدثوفقالعملياتهندسةإعادةمنهجيةتطبيقفيالمؤسساتساعدت

دليل الخدمات الإستشارية



مشروعات نظم الجودة

الدوليةياسيةالقالمواصفاتلمتطلباتوفقاالجودةأنظمةوتطبيقتطويرعلىالجهاتساعدت

الغاياتو الاهدافلتحقيقلهاالمصاحبةالنظمعلىوالتعديلالأعمالاستمراريةيضمنبما

.والمطابقةالامتثالولضمانالمواصفاتهذهمتطلباتمعوالتوافق

دليل الخدمات الإستشارية



بتكارالتأهيل على تطبيق مواصفات الإ 

 
ا
للابتكارومةمنظببناءنقوم،المؤسس يالتميزولتحقيقالابتكارلأهميةتأكيدا

معماش ىيتبماوالابتكارللإبداعوجاذبةمحفزةمؤسسيةبيئةإطارفيوالإبداع

.والابتكارالابداعلادارةالاستراتجيةوالخططمنهجياتتطبيق

.إنشاء مختبرات الإبتكار

.إستخدام أدوات الإبتكار

.إستشارات ودراسات  في مجال الإبتكار

:الفئات

دليل الخدمات الإستشارية



تأهيل المؤسسات لتطبيق برنامج
الإمارات لتصنيف الخدمات

الخدمةوكفاءةالخدماتتقديموقنواتالمتكاملةالمتعاملتجربةتقييمفيوالمساندةالدعمنقدم

الخدماتقديمتفيالمؤسسةنجاحمدىوتقييموالتكنولوجيا،البشريةالمواردوتقييموالابداع

 والاماراتلحكومةقياسيةمعاييرخلالمنللمتعاملين
ا
الصادرةلخدمةاتقييمنتائجالىاستنادا

.نجومالسبعبرنامجعن

دليل الخدمات الإستشارية



ادةاستشارات في توجيه وتطوير الق

الفِرق وقيادةالمسبوقة،الغيرالتحدياتمعللتعاملوتعزيزها؛المهاراتوصقلالمختلفةالتفكيرأنماطوتبنيوالرؤى،الأهدافلبلوغالقادةإمكانياتتوظيفإلىتهدففريدةقياديةرحلة

.الكامنةالمهاراتواكتشافللقيادةالعميقوالتحليلالذاتيالتأملفيتحويليةتجربةخلالاحلامهم،منكلتجسيدعلىوقدرةثاقبةبرؤية

دليل الخدمات الإستشارية



لاستشارات في تطوير رحلة المتعام

رحلةتطويريوفالخدماتتقديمفينوعيةتطويريةنقلةإحداثإلىالاستشاريةدراساتناتساعد

راءاتالإجدليلوتطبيقتطويرخلالمنوذلك،العالميةالممارساتأفضلوفقالمتعامل،

.الخدماتتقديمفيالتميزلتحقيقالسبعالنجوممعاييروفقالتشغيلية

دليل الخدمات الإستشارية



التقييم جودة عمليات وخدمات مركز الاتص

تطويريةةنقلوإحداثالخدماتوتطويرتحسينفيوالخاصةالحكوميةللمؤسساتوالمساندةالدعمنقدم

ريدالبالهاتف،الاتصال)القنواتكلالاتصالبمراكزالخاصةوالادلةوالانظمةالالياتفينوعية

ومراجعة(.رونيالالكتوالموقعوالتطبيقالفوريةالدردشةالفوريةالمحادثةروبوتالدعم،مركزالالكتروني،

العالميةالممارساتأفضلوفقالعملياتجميعوتدقيق

دليل الخدمات الإستشارية



خدمات الكوتشنج

كوتش الوالدين

الكوتشنج الروحي

كوتش المراهقينكوتش العلاقات

كوتش الأعمال

كوتش الفريق كوتش المهنة

كوتش القيادة

كوتش المهارات

كوتشنج الحياة

الفهرس



ات السيكومتريةالتقييم

التقييمات النفسية للمرشحين الجدد 

للعمل

تقييم الموظفين

تقييم القادة

اختبارات خاصة

درجة360تقييم 

الفهرس
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Office

10th Floor - Office 1005 - Addax Tower - Reem Island –
Abu Dhabi -UAE

+971 2 6263060

+971 52 717 4590
+971 55 275 5993

www.aei.ae

Team@aei.ae

Contact us

https://goo.gl/maps/TWY8BwT3M1FF6Fy47
http://www.aei.ae/
mailto:team@aei.ae

